DIA SStino 2025

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI SEDE DI S STINO 2025 TOT 9 QUESTIONARI
VALORI ASSOLUTI

0 1 2 3 4 5 TOT
orari 1 1 3 4 9
comunicazione 1 1 2 5 9
sala d'attesa 2 1 6 9
pulizia . 2 1 6 9
cortesia accettazione 1 1 1 6 9
cortesia assistenti infermieri e tecnici 1 2 6 9
prelievo 0
cortesia medici 2 1 6 9
attesa appuntamento 3 2 4 9
attesa prestazione 1 1 1 6 9
attesa referto 1 2 6 9
materiale informativo 3 1 5 9
sito internet 2 2 5 9
valutazione complessiva 1 1 7 9

VALORI RELATIVI

0 1 2 3 4 5
orari 11,11% 11,11% 33,33% 44,44% 100,00%
comunicazione 11,11% 11,11% 22,22% 55,56% 100,00%
sala d'attesa 0,00% 22,22% 11,11% 66,67% 100,00%
pulizia 0,00% 22,22% 11,11% 66,67% 100,00%
cortesia accettazione 11,11% 11,11% 11,11% 66,67% 100,00%
cortesia assistenti infermieri e tecnici 0,00% 11,11% 22,22% 66,67% 100,00%
prelievo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
cortesia medici 0,00% 22,22% 11,11% 66,67% 100,00%
attesa appuntamento 0,00% 33,33% 22,22% 44,44% 100,00%
attesa prestazione 11,11% 11,11% 11,11% 66,67% 100,00%
attesa referto 11,11% 22,22% 0,00% 66,67% 100,00%
materiale informativo 0,00% 33,33% 11,11% 55,56% 100,00%
sito internet 0,00% 22,22% 22,22% 55,56% 100,00%
valutazione complessiva 0,00% 11,11% 11,11% 77,78% 100,00%
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laboratorio Jesolo 2025

LABOATORIO ANALISI SEDE DI S JESOLO 2025 TOT 9 QUESTIONARI
VALORI ASSOLUTI

0
orari
comunicazione
sala d'attesa
pulizia
cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo
cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet
valutazione complessiva

orari

comunicazione

sala d’'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici

attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto

materiale informativo
sito internet

valutazione complessiva

1
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VALORI RELATIVI

2
11,11%
11,11%

0,00%
0,00%
11,11%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
22,22%
11,11%
11,11%
11,11%
0,00%

3
22,22%
33,33%
33,33%
22,22%
22,22%
33,33%
22,22%

0,00%
0,00%
11,11%
33,33%
33,33%
0,00%
11,11%
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4
44,44%
44,44%
33,33%
11,11%
33,33%
55,56%
66,67%

0,00%

0,00%
33,33%
11,11%
33,33%
44,44%
22,22%
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5
22,22%
11,11%
33,33%
66,67%
33,33%
11,11%
11,11%

0,00%

0,00%
33,33%
44,44%
22,22%
44,44%
66,67%

TOT
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laboratorio sstino 2025

LABOATORIO ANALISI SEDE DI S STINO 2025 TOT 6 QUESTIONARI
VALORI ASSOLUTI

0
orari
comunicazione
sala d'attesa
pulizia
cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo
cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet
valutazione complessiva

orari

comunicazione

sala d'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet
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VALORI RELATIVI
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16,67%
16,67%
16,67%

0,00%
16,67%
16,67%

0,00%

0,00%

0,00%
16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

3
0,00%
0,00%
0,00%

16,67%
16,67%
0,00%
16,67%
0,00%
0,00%
0,00%
16,67%
50,00%
16,67%
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50,00%
0,00%
50,00%
50,00%
0,00%
16,67%
16,67%
0,00%
0,00%
0,00%
50,00%
33,33%
33,33%
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33,33%
83,33%
33,33%
33,33%
66,67%
66,67%
66,67%

0,00%
0,00%
83,33%
33,33%
16,67%
50,00%
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valutazione complessiva
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laboratorio Caorle 2025

LABOATORIO ANALISI SEDE DI CAORLE 2025 TOT 5 QUESTIONARI
VALORI ASSOLUTI

0
orari
comunicazione
sala d'attesa
pulizia
cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo
cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet
valutazione complessiva

orari

comunicazione

sala d'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet

1

2

3
1
1

VALORI RELATIVI

2
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

3
20,00%
20,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
20,00%
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60,00%
60,00%
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0,00%
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60,00%
60,00%
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laboratorio Caorle 2025
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LABOATORIO ANALISI SEDE DI CONCORDIA SAGITTARIA 2025 TOT 4 QUESTIONARI

0
orari
comunicazione
sala d'attesa
pulizia
cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo
cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet
valutazione complessiva

orari

comunicazione

sala d’'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet

1

2

laboratorio concordia sagittaria 2025

VALORI ASSOLUTI

VALORI RELATIVI

2
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

3 4 5

2 2

1 1 2

2 2

4

4

4

4

4
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2 2

2 1 1

2 2

3 4 5
50,00% 0,00% 50,00%
25,00% 25,00% 50,00%
0,00% 50,00% 50,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
50,00% 0,00% 50,00%
50,00% 25,00% 25,00%
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LABOATORIO ANALISI SEDE DI SAN DONA' DI PIAVE 2025 TOT 2 QUESTIONARI

0
orari
comunicazione
sala d'attesa
pulizia
cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo
cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet
valutazione complessiva

orari

comunicazione

sala d'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet

1

2

laboratorio San Dona di Piave 2025

VALORI ASSOLUTI

VALORI RELATIVI

2
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

3 4 5

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

3 4 5
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
0,00% 0,00% 100,00%
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laboratorio Pramaggiore 2025

LABOATORIO ANALISI SEDE DI PRAMAGGIORE 2025 TOT 2 QUESTIONARI
VALORI ASSOLUTI

0
orari
comunicazione
sala d'attesa
pulizia
cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo
cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet
valutazione complessiva

orari

comunicazione

sala d'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet

1

2

3

VALORI RELATIVI

2
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

3
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

4

4
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
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0,00%
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valutazione complessiva

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

laboratorio Pramaggiore 2025

Pagina 2

0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
. I B
| i { | i W | i W
H ( 4 H 4 ! W H W
i £ 4 | ,V | W ,ﬁ i |
_ ﬂ l B . - i "
_ “ y i i i t i f 7 :
P 1 | P 1| .
i | { : ; W\ ﬁ ~ | I M pessimo
i W , m ,_ H , , i |
i 4 ” I m | 1 i ,_ﬁ i “ | m®scarso
o s, " & 5 ./ 5 o 3 ¢ & & N % sufficiente
&L & /..f@& /w,/e/ & OA.//O ,.//@L O&/O & & /@A( Qr/// @fO@ &% M buono
&8 N & & & & ¢ & & m discreto
S 2 NN F & € & € S
S 4 oF & g K N F e TP M ottimo
o (& © > & N S
& - 2 X NZ O
& A NG & & &
S & > N\ "
25 >
& .
. Q\%
N
&
&




DIAGNOSTICA PER IMMAGINI 2025
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DIAGNOSTICA PER IMMAGINI 2025

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI QUESTIONARI SODDISFAZIONE UTENTE 2025

0
orari
comunicazione
sala d'attesa
pulizia
cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo
cortesia medici
attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto
materiale informativo
sito internet
valutazione complessiva

orari

comunicazione

sala d'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici

attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto

materiale informativo
sito internet

valutazione complessiva

1

=

VALORI RELATIVI

2
3,85%
3,85%
0,00%
0,00%
3,85%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,85%
3,85%
0,00%
0,00%

3 4 5

3 7 15

3 12 10

4 9 13

4 6 16

2 8 15

2 8 16

3 5 18

6 8 12

5 10 11

7 9 9

7 8 10

5 7 14

2 6 18

3 4 5
11,54% 26,92% 57,69%
11,54% 46,15% 38,46%
15,38% 34,62% 50,00%
15,38% 23,08% 61,54%
7,69% 30,77% 57,69%
7,69% 30,77% 61,54%
0,00% 0,00% 0,00%
11,54% 19,23% 69,23%
23,08% 30,77% 46,15%
19,23% 38,46% 42,31%
26,92% 34,62% 34,62%
26,92% 30,77% 38,46%
19,23% 26,92% 53,85%
7,69% 23,08% 69,23%
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LABORATORIO 2025

valutazione complessiva 0,00% 7,14% 17,86% 75,00% 100,00%
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LABORATORIO 2025
QUESTIONARI DI SODDISFAZIONE UTENTE LABORATORIO ANALISI 2025

0 1. 2 3 4 5 TOT
orari 2 5 10 11 28
comunicazione 2 5 8 13 28
sala d'attesa 1 3 11 13 28
pulizia 0 3 9 16 28
cortesia accettazione 2 3 8 15 28
cortesia assistenti infermieri e tecnici 1 3 10 14 28
prelievo 0 3 9 16 28
cortesia medici 0 0 0 0 0
attesa appuntamento 0 0 0 0 0
attesa prestazione 3 1 8 16 28
attesa referto 1 5 7 15 28
materiale informativo 1 9 8 10 28
sito internet 1 3 11 13 28
valutazione complessiva 2 5 21 28

0 1 2 3 4 5
orari 7,14% 17,86% 35,71% 39,29% 100,00%
comunicazione 7,14% 17,86% 28,57% 46,43% 100,00%
sala d'attesa 3,57% 10,71% 39,29% 46,43% 100,00%
pulizia 0,00% 10,71% 32,14% 57,14% 100,00%
cortesia accettazione 7,14% 10,71% 28,57% 53,57% 100,00%
cortesia assistenti infermieri e tecnici 3,57% 10,71% 35,71% 50,00% 100,00%
prelievo 0,00% 10,71% 32,14% 57,14% 100,00%
cortesia medici 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
attesa appuntamento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
attesa prestazione 10,71% 3,57% 28,57% 57,14% 100,00%
attesa referto 3,57% 17,86% 25,00% 53,57% 100,00%
materiale informativo 3,57% 32,14% 28,57% 35,71% 100,00%
sSito internet 3,57% 10,71% 39,29% 46,43% 100,00%
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DIAGNOSTICA PER IMMAGINI SEDE DI CAORLE 2025 TOT 17 QUESTIONARI
VALORI ASSOLUTI

orari

comunicazione

sala d'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici

attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto

materiale informativo
sito internet

valutazione complessiva

orari

comunicazione

sala d’'attesa

pulizia

cortesia accettazione
cortesia assistenti infermieri e tecnici
prelievo

cortesia medici

attesa appuntamento
attesa prestazione
attesa referto

materiale informativo
sito internet

valutazione complessiva

0

1

1

2

PR NNMNNMNDND®

P Whoabs~wek

VALORI RELATIVI
2 3
11,76%
11,76%
11,76%
11,76%
5,88%
5,88%
0,00%
5,88%
17,65%
23,53%
29,41%
23,53%
17,65%
5,88%
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4
23,53%
58,82%
47,06%
29,41%
41,18%
35,29%

0,00%
23,53%
35,29%
52,94%
52,94%
47,06%
29,41%
29,41%

5 TOT
11 17
5 17
7 17
10 17
9 17
10 17

12 17
17
17
17
17
17
11 17

©O© U WwWwhrh o

5

64,71% 100,00%
29,41% 100,00%
41,18% 100,00%
58,82% 100,00%
52,94% 100,00%
58,82% 100,00%

0,00% 0,00%
70,59% 100,00%
47,06% 100,00%
23,53% 100,00%
17,65% 100,00%
29,41% 100,00%
52,94% 100,00%
64,71% 100,00%




