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CARTA DEI SERVIZI 

POLIAMBULATORIO CAORLESE SRL 

Strada Nuova, 24 - Caorle (VE)  

Tel 0421,210091– 0421,212260 
 

DIREZIONE SANITARIA 
DR. FRANCESCO IOPPOLI 

www.poliambulatoriocaorlese.it 
info@poliambulatoriocaorlese.it 

 
 

SERVIZIO DI 

RADIOLOGIA TRADIZIONALE 

MAMMOGRAFIA 

ECOGRAFIA 

TAC 

RMN 

LABORATORIO ANALISI 
 

PUNTI DI PRELIEVO 
 
 

Santo Stino di Livenza 
Presso Poli-med 

Via Papa Giovanni XXIII 
Tel. 0421/312532 – Tel /Fax 0421/312507 

 
 

Jesolo 
Presso Poli-Medica 

Via Ca’ Silis 
Tel.0421,952607 
Fax.0421,369695 

 
Concordia Sagittaria 

Presso Fisioterapia Epione 
Via Paolo da Concordia, 39 

Tel.0421/210091 
  

mailto:info@poliambulatoriocaorlese.it
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La Carta dei Servizi rappresenta un patto tra la Struttura e i propri pazienti. 
Descrive i servizi erogati, le modalità di accesso, i principi ispiratori, la nostra politica 
e i nostri standard di qualità 

 

DOVE SIAMO 
 
La sede di Caorle è situata al piano terra di uno stabile a circa 100 mt dal ponte levatoio, di 
fronte al caratteristico porto peschereccio. Chi utilizza l’automobile può usufruire dell’ampio 
parcheggio gratuito situato all’ingresso di Caorle a soli 5 minuti dalla Struttura. 
La Sede Punto di Prelievo di Santo Stino di Livenza è situata nei locali del Centro Poli-Med, 
in uno stabile situato a circa 100 mt dalla scuola media dotato di ampio parcheggio. 
La sede Punto di Prelievo di Jesolo è situata nei locali del Centro Poli-Medica, nell’ampio 
complesso commerciale/residenziale di Ca’ Silis nel centro storico di Jesolo ed è dotata di 
ampio parcheggio 
La sede di Concordia Sagittaria, situata nei locali del centro di Fisioterapia Epione, in una 
struttura facilmente raggiungibile e  dotata di ampio parcheggio 
 

ORARI SEDE DI CAORLE 
PRELIEVI: 7,30 – 9,30 

RITIRO REFERTI: 9.30-17.30 
APPUNTAMENTI: 9,30-17,30 

 
 

ORARI DELLE SEDI PUNTO DI PRELIEVO 
S. Stino di Livenza: 7,30–13,00/14,30–17,30 

PRELIEVI: 7,30-9,00 
Jesolo: 7,30-17,30 

PRELIEVI: 7,30-9,00 
Concordia Sagittaria: 7.00 – 9.00 

PRELIEVI: 7.00 – 9.00 
 

LA NOSTRA POLITICA E I NOSTRI 
STANDARD DI QUALITA’ 

 
Il Poliambulatorio Caorlese ha stabilito di porre l’utente al centro della propria attività 
intendendo soddisfare una gamma sempre più ampia di richieste in modo sempre più 
efficace, esaustivo e qualificator. A tal fine le Direzioni si impegnano a: 
• Monitorare in modo continuativo le richieste ed esigenze dei pazienti, dei loro medici 
curanti e dei collaboratori 
• Fronteggiare I rischi pianificando le azioni da intraprendere 
• Sfruttare le opportunità di miglioramento attraverso una pianificazione degli interventi 
• Monitorare costantemente il livello di raggiungimento di quanto pianificato attraverso 
la predisposizione di specifici indici di monitoraggio 
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I PRINCIPI FONDAMENTALI CHE 
ISPIRANO IL POLIAMBULATORIO 

CAORLESE SONO: 
UGUAGLIANZA  E IMPARZIALITÀ: verso tutti nell’erogazione dei servizi 
 
CONTINUITA’ quali/quantitativa dei servizi 
 
PARTECIPAZIONE dell’utente che, attraverso reclami e suggerimenti consente il 
miglioramento continuo 
 
QUALITA’, EFFICIENZA, EFFICACIA come impegno a garantire un servizio conforme ai 
principi di qualità 
 
AFFIDABILITA’ attraverso l’adozione di un Sistema costante di monitoraggio 
 
TRASPARENZA nell’azione amministrativa e organizzativa 
 
 

MODALITA’ DI ACCESSO 
DIAGNOSTICA PER IMMAGINI: Gli esami radiologici (radiologia tradizionale, 
Mammografia, Ecografia, TAC, RMN) vengono effettuati dopo aver concordato e fissato 
l’appuntamento di persona presso l’accettazione, telefonicamente o tramite CUP 

 
LABORATORIO ANALISI: Presso la Struttura si effettuano esami su sangue e campioni 
biologici dal Lunedì al Venerdì senza appuntamento (fanno eccezione, il I Breath test e la 
curva da carico di glucosio per I quali è richiesto l’appuntamento). Gli esami possono essere 
richiesti dal medico di base, dallo specialista ma anche direttamente dall’utente. Per 
facilitare quest’ultima modalità sono stati predisposti dei “pacchetti di esami”, disponibili 
presso l’accettazione, utili per orientare l’utente. 
 

I TEMPI MEDI DI PERMANENZA IN SALA D’ATTESA PER ACCEDERE ALLE 
PRESTAZIONI SONO, PER ENTRAMBI I SERVIZI, DI 10 MINUTI 

 
PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI: il pagamento viene effettuato prima dell’erogazione 
della prestazione. E’ possibile effettuare il pagamento anche con Bancomat e Carta di 
credito 
Per informazioni in merito al costo delle prestazioni le Segreterie sono sempre disponibili 
per effettuare un preventivo di spesa. 
 
 
RITIRO DEI REFERTI: I referti del Laboratorio analisi, della Radiologia Tradizionale, RMN 
e TAC sono scaricabili anche online e vengono di norma refertati nell’arco di 1-3 giorni. 
Ecografie e Radiologia Senologica vengono consegnati dopo circa ½ ora dall’erogazione 
della prestazione. I referti di esami più complessi del Laboratorio analisi, in particolare 
quelli inviati al nostro “Service” di riferimento, il Centro Synlab di Brescia, sono disponibili 
abitualmente entro un tempo massimo di 7 giorni. L’utente può ritirare il referto presso una 
qualsiasi delle tre sedi, indipendentemente da dove ha effettuato il prelievo. 
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IL PERSONALE SANITARIO 
 

DIAGNOSTICA PER IMMAGINI 
 

Direttore Responsabile: Dr. Leonardo Pacchiele Medico Chirurgo Specialista in Radiologia 
Dr. Ahmad Reza Pezeshkpour Medico Chirurgo specialista in Radiologia 
Dr.ssa Laura Vincenzi Medico Chirurgo specialista in Radiologia 
Dr.ssa Eva Renifilo Medico Chirurgo specialista in Radiologia 
Dr. Alberto Zerbi Medico Chirurgo specialista in Radiologia 
Sig. Vincenzo Sepa Tecnico sanitario di Radiologia medica 
Dr. Dal Ben Tecnico sanitario di Radiologia medica 
Dr.ssa Maria Desirèe Paoletta Tecnico sanitario di Radiologia medica 
Dr.ssa Partata Federica Tecnico sanitario di Radiologia medica 
 

LABORATORIO ANALISI 
Direttore responsabile: Dr. Giandomenico Basile Biologo specialista in Biochimica e 
Chimica Clinica 
Dr.ssa Silvia Davanzo, Biologa, Responsabile qualità 
Dr.ssa Federica Diotto, Biologa, Responsabile qualità 
Sig. Decimo Perissinotto, Infermiere 
Sig.ra Anita Calderan, Infermiera 
Dr.ssa Sheila Bravo, Infermiera 
Dr.ssa Rachele Battiston Ostetrica 
Sig.ra Marisa Dei Vecchi Infermiera 
Sig.ra Daniela Covassin Infermiera 
Sig.ra Marisa Zanotel Infermiera 
Dr.ssa Lia Zanin, Ostetrica 
Dr.ssa Erica Zoccolan, Infermiera 
Sig.ra Elena Melotto, Infermiera 
Dr.ssa Greta Molent, Infermiera 
Dr.ssa Linda Gaetano, Infermiera  
 

PERSONALE DI SEGRETERIA E URP 
 

Margherita Carli - Caorle 
Cinzia Trevisan – Caorle 
Ruggero Toffoletto – Caorle, Concordia Sagittaria 
Chiara Palamin – Caorle 
Karen De Lazzari – Caorle 
Manuela Scarpi - Jesolo 
Marika Maso – Jesolo 
Laura Muccignat – Santo Stino di Livenza 
Elena Gabatel – Santo Stino di Livenza 
 

AMMINISTRAZIONE 
Rag. Daniela Turcanu 
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GLI UTENTI 
 

La Struttura si impegna costantemente nel tentativo di soddisfare al meglio le 
richieste degli utenti. che pone al centro dell’attività. 

 
Per questo invitiamo  a segnalare sempre situazioni di disservizio sia verbalmente sia 
attraverso la compilazione dell’ apposito modulo per i reclami disponibile presso la 
segreteria. I Responsabili della gestione della qualità, con il Direttore del servizio oggetto 
del reclamo, si impegnano alla risoluzione del disservizio, alla registrazione dei 
provvedimenti intrapresi e a comunicare l’esito all’’interessato. 
 

Anche i suggerimenti sono preziosi. 
 

Infatti vengono attentamente valutati e discussi e, quando approvati, hanno precedenza di 
realizzazione sugli eventuali obiettivi già prefissati dalla Struttura. 
Tutti i nostri operatori sono costantemente invitati a riferire alla direzione qualunque 
osservazione venga dall’utente 
 
 

URGENZE 
Gli 

Gli operatori della Struttura sono sempre disponibili per soddisfare, quando possibile, le 
richieste di urgenza degli utenti. 


